UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 59 /BC-VPUBND Ninh Binh, ngay /4 thang 5 nam 2026
BAO CAO

So két 01 nim thyc hién sip xép don vi hanh chinh cac cip
va hoat dong ciia chinh quyén dia phwong 02 céip

Thuc hién Cong vin s6 3658/SNV-TCBM ngay 24/4/2026 ciia So Noi vu
tinh Ninh Binh vé viéc huéng dan so két 01 nam thuc hién sép xép don vi hanh
chinh cac cap va hoat dong ctia chinh quyén dia phuong 02 cip. Vin phong
UBND tinh béo céo két qua thuc hién mot s6 noi dung nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH

Vin phong UBND tinh Ninh Binh 14 co quan dugc hop nhit trén co s¢ 03
Vian phong (Van phong UBND tinh Ha Nam, Van phong UBND Nam Dinh va
Vin phong UBDN tinh Ninh Binh (ct). La co quan téng hop, tham muu, phuc
vu truc tiép cac hoat dong lanh dao, chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, ctia Chu
tich, cac Pho Chu tich UBND tinh; thuong xuyén phdi hop chit ché véi Vian
phong Tinh uy, Van phong Doan Dai biéu Québc hoi va HDND tinh cung cac so,
nganh, doan thé, UBND cac xi, phudng thudc tinh trong viéc trién khai, to chirc
thuc hién duong 161, chinh sach cua bang, phap luat cua Nha nudc va nhi€ém vu
phat trién kinh té- xa hoi, dam bao an ninh, trit tu an toan xa hoi trén dia ban
tinh. Thoi gian qua, dugc su quan tam lanh dao ctua Tinh tay, HDND tinh va su
diéu hanh truc tiép cua UBND tinh, tap thé Dang uy, lanh dao Van phong c6 su
doan két, théng nhat, dam bao nguyén tic tap trung dan chi, phat huy c6 hiéu
qua tri tu€ tap thé, dé cao trach nhiém c4 nhan. Tap thé 1anh dao Cép uy, Lanh
dao Van phong UBND tinh da 1anh dao, chi dao, trién khai thuc hién nghiém tac
cac nhiém vu cua lanh dao cac cip, nhat 1a trong lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc
hién sap xép chinh quyén dia phuong 02 cap theo chu truong cua Pang va
huéng dan cua co quan chuyén mon cac cap.

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

bang uy, Lanh dao Van phong UBND tinh da lanh dao, chi dao, cong tac
thong tin, tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir clia tinh va trén Trang thong
tin ctia Van phong UBND tinh. Trén co sé thong tin phan hoi trén hé thong bao
chi, trang thong tin dién tir va cc nén tang xa hoi dé nam tinh hinh, dinh hudng
du luan phuc vu cho cong tic hop nhit cic co quan theo mo hinh chinh quyén
dia phuwong 02 cip; tham muu cho UBND tinh va phéi hgp tham muu ban hanh
cac van ban trién khai thuc hién sip xép to chirc bd may va van hanh mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cdp & pham vi cdp tinh va ngay tai Vin phong
UBND tinh. Sau khi hoan thanh viéc hgp nhét co quan va qua trinh hoat dong,



2

mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cip da budc dau cé hiéu qua trong thuc
hién nhiém vu diéu hanh phat trién kinh té, xi hoi cua dia phuong. Vé tu tudng,
tam ly cua can by, cong chirc da 6n dinh va duoc sy dong thuén cua nhan dan, on
dinh to chtrc bd may va bao dam van hanh thong suét chinh quyén dia phuong sau
sap xép.

1. Két qua thuc hién
a) Vé Té chivc bd mdy va nhén sw
- V& t6 chuc bo may:

+ B0 may lam vi¢c cua Van phong UBND tinh da dugc (f)n dinh. Pon vi
s nghiép cong 1ap thuc Van phong UBND tinh c6 01 don vi, t6 chirc dugc gitr
nguyén, khong thudc doi tugng to6 chirc hgp nhat, sap nhap.

+ Viéc ban giao, tiép nhan nhiém vy, hd so cong vi¢c dang gidi quyét, ton
dong cua co quan, don vi cli va xtr ly cong viéc chuyén ti€p dugc tiép nhan,
chuyén giao theo quy dinh hi¢n dang ti€p tuc thuc hi¢n cac nhiém vuy.

+ Tinh hinh hoat dong ctia co quan sau sip xép da on dinh, dap Gng yéu
cau cong tac lanh dao cuia Tinh uy va UBND tinh.

- V€ cong tac nhan su:

+S6 luong bién ché cém‘b(f), cong chuc, vién chuc trudc hop nhét co quan
1a 173 nguoi (khong tinh cac dong chi la Lanh dao UBND tinh). Sau sap nhép la
151 cong chirc, vién chire (khong tinh cac dong chi 1a Lanh dao UBND tinh). S6
nghi huu, thoi viéc sau khi hgp nhat tinh 1a: 02 (trong d6 nghi huu trudce tudi 1a
01, nghi théi viéc 01)

Téng ) cér} b0, cong chure, vién chirc c6 mat dén 30/5/2026 1a 167 nguoi
(khong tinh cac dong chi la Lanh dao UBND tinh); trinh d¢ chuyén mén tur Dai
hoc tr¢ 1€n, phu hop voi vi tri viée lam duge phan cong; két qua danh gia, xép
loai cong chirc tir mirc hoan thanh tot nhi€ém vu tro 1én.

b) Vé co sé vit chit, hé tro nha 6, trang thiét bi, tai sin cong

- S6 co sO nha dat thudoe quan 1y ctia Van phong UBND tinh (cli) 1a Nam
Dinh va Ha Nam dé ban giao cho cac co quan chuyén mén va co quan cap phuong
quan ly. Tai san va trang thiét bi lam viéc da dugc thdng ké va giao tiép tuc sir dung
va da dap ing y€u cau cong tac.

- Céc chinh sach hd tro di lai ddi véi can bo, cong churc, vién chirc dugc chi
tra ding thot gian va quy dinh.

¢) 86 hod tai liéu, lwu triv

- Cong tac s0 hoa tai lidu da duoc thyc hién tai bd phan van thu. Hién
dang xay dung D€ an chinh ly tai liéu luu trit ton dong va s6 hoa khoi tai liéu co
tho1 gian ban quan vinh vién.

Hién nay, kho luu trit Ninh Binh dang quéan 1y khoang 1.300 mét tai li¢u
lIuu trir. Trong d6, hon 600 mét tai liéu da duogc chinh 1y hoan chinh; con khoadng



3

665 mét tai lieu chua duoc chinh ly. Hién don vi dang xay dung Pé an chinh 1y,
s0 hoa tai liéu luu tritr ton dong va du kién hoan thanh trong nam 2026.

D61 ngli can bd lam cong tac luu trit hién c6 02 déng chi. Tuy nhién, hién
nay don vi chua dugc trang bi phan mém quan ly luu trit, gdy nhi€u kho khan
trong cong tac quan ly, tra ctru va khai théc tai liéu luu trir.

- Viéc str dung chir ky s0, van ban dién tir, ho so dién tir dang dugc thuc
hién trong qua trinh xtr 1y, giai quyét cong viéc hang ngay cua cong chuc va vién
churc.

d) Vé ha ting cong nghé, chuyén déi so, thii tuc hanh chinh

- Co s6 ha tang cong nghé thong tin (CNTT) phuc vu tng dung CNTT
cia Van phong UBND tinh duoc dau tu co ban dap tmg nhu ciu khai thac, sir
dung hé théng cac tmg dung CNTT dung chung cta tinh phuc vu cong tac 1anh
dao, chi dao, diéu hanh va xi Iy cong viéc. ba két ndi mang truyén s6 lidu
chuyén dung dé phuc vu cac cudc hop vé Chuyén d6i s6 ctia Trung wong, tinh.

- 100% can bo, cong chic, vién chic duge trang bi may tinh co két ndi
internet; 100% vin ban trao dbi giita cac ban, nganh (trir vin ban mat theo quy
dinh cua phap luat) dudi dang dién tir; 100% van ban duoc xir 1y bang ky so
dién tr; 100% cén b, cong chure, vién chuc dugce cép tai khoan thu dién tr cong
vu cua tinh.

- Hé thong mang truyén sb liéu chuyén dung da dugc két ndi thong sudt.
b3 trién khai van hanh HE thong Phong hop khong giay.

- Cac phén mém dung chung cua tinh nhu: H¢ théng Quan 1y vin ban va
diéu hanh, Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, thu dién tur cong vy,
hé thdng bao co, hé thdng hop truc tuyén... dugc duy tri van hanh 6 6n dinh, bao
dam lién thong dit liéu gitra cac cap chinh quyén va két ndi véi cac hé thong cua
Chinh phu, bg, nganh Trung wong.

- Viéc trién khai mé hinh chinh quyen dia phuong 02 cap gan voi chuyén
d6i s6 da gop phan nang cao hiéu qua diéu hanh, rat ngan thoi gian xir Iy cong
viéc, giam thi tuc trung gian va tang cuong trao doi van ban dién tir. Ty 1¢ van
ban trao d6i duéi dang dién tir gifta cic co quan hanh chinh dat cao; viéc sur
dung chir ky s6 chuyén dung duoc thyc hién thuong xuyén trong giai quyét cong
viéc.

- T ngay 01/7/2025 dén 30/4/2026 Trung tdm da to chirc don tiép trén
trén 120.000 lugt ngudi dan, to chirc dén thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC)
dam bao chuyén nghiép, than thién; Téng s6 ho so Trung tdm tiép nhan trén HE
théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh va Hé thong tiép nhan chuyén nganh
ctia co quan Trung wong dat 535.047 ho so, trong d6 c6 448.523 hd so tiép nhan
true tuyén, 80.895 ho so tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich; ty 1¢ hd so gidi quyét dang va trudc han dat 99,65%; ty 1€ hd so qua han
0,35%; két qua danh gia muc d6 hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép trong
viéc thyc hién thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong dat trén 95%. Tinh
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hinh giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia giéi hanh chinh tiép tuc
duoc trién khai thuc hién trén co sé cac tha tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh.

Trong qué trinh trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh
chinh tap trung cua b, nganh, bén canh nhing két qua dat duoc, van con ton tai
mot s6 khé khan, vudng mac nhu: Hé théng chua co day da quy trinh tiép nhan
hd so phi dia gidi; viéc cap nhat phi, 1€ phi chua day du, chua bao dam viéc
mién, gidm khi thuc hién dich vy cong truc tuyén; chua thyc hién lién thong,
dong bo dﬁy da dir 1iéu, trang thai hd so véi cac hé théng cua tinh. Can bg, cong
chue phai str dung dong thoi nhiéu hé théng khac nhau dé tiép nhan, xtr Iy h so,
gay kho khan trong qua trinh thuc hién va phat sinh chi phi cho nguoidan, doanh
nghi¢p. H¢ thong con thiéu mot s6 chtrc nang, tién ich phuc vu cong tac quan 1y
va giai quyét TTHC nhu: sé hoa va tai st dung dir liéu; tich hop voi cac he
thong cua dia phuong; thong bao tién do xur ly hé so; thiét lap mién, giam phi, 1¢
phi; theo doi, kiém soat, tra ctru, bao céo, thong ké. Hé thong bao cao, thong ké
con phén tan, gy kho khan trong viéc tong hop sé liéu; nhiéu hé thong chua co
chtic ning theo déi, canh bao ho so theo thoi gian thyc. ... 1am gian doan, gay
kho khan trong qua trinh td chire thuc hién tai tinh

Pong thoi, qua theo ddi thyc té trién khai, dir liéu duoc tich hop, dong bo
tr cac He théng thong tin giai quyét thal tuc hanh chinh 1én Cong Dich vu cong
qudc gia con chua day du, chua kip thoi va chua 0 6n dinh; trang thai hd so gitra
cac hé thong chua thong nhét, s6 liéu bao cdo c6 thoi diém chua chinh xac, anh
huong dén cong tac theo doi, kiém soat tién do xtr 1y hd so, téng hop bao cao,
thong ké tinh hinh giai quyet thu tuc hanh chinh va vi¢c danh gia, xép hang trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

Tir ngay 01/01/2026, cac B, nganh trién khai Hé théng thong tin giai
quyet TTHC theo m6 hinh tép trung cua bg, nganh, do do viée két ndi, tich hop
va dong bo dir liéu thyc hién TTHC tr HE thong tap trung cua bd, nganh vé Heé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh bi gian doan. Vi viy, so liéu tong hop bao
cao, thong ké trén chi moi phan anh s6 ho so dang dugc tlep nhén, xtr ly riéng
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, chua bao gém s6 hd so phat sinh
va xtr 1y trén Hé thong tap trung cta bd, nganh.

2. Panh gia

a) Uu diém

Tinh gon nhan sy, giam b6t cac tAng nac trung gian giup giam dang ké sb
lugng dinh bién bién ché va ngudi hudng lvong tir ngan sach.

Giam chi tiéu cong cho viéc duy tri tru s, trang thiét bji va cac chi phi
hanh chinh gian ti€p & cap trung gian.

Rut ngan quy trinh tir cip tinh dén thang cap co sd va nguoc lai, gitp viéc
ra quyét dinh nhanh chéng, kip thoi, khong bi "nghén" ¢ khau trung gian.

Tréanh tinh trang dun day trach nhiém gitra cac cap. Khi chi c6 2 cap, trach
nhi¢m giai trinh ctia nguoi ding dau trg nén rd rang hon.
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Giam khoang cach hanh chinh giup chinh sach di vao cudc soéng thuc té
hon, han ché tinh trang "quan li€u" do qué nhi€u thu tuc kiém soat trung gian.

Mo hinh 2 cdp tuong thich voi chinh quyén dién tir. Khi dir liéu duogc sb
hoa, viéc truyén tai thong tin xuyén sudt ma khong can cap trung gian xtr ly thu
cong s€ phat huy toi da lgi thé cong nghé.

Phat huy tinh cht dong cua co sd, cip co sd dugc truc tiép tiép can ngudn
lyc va chi dao tur cap tinh, tir d6 tdng tinh nang dong trong viéc phat trién kinh té
dia phuong.

b) Khé khdn, han ché

Budc dau khi thuc hién qua tai cong viéc, do cap co sO phai tiép nhan
khéi luong cong viée khong 16 tir cip huyén chuyén vé. Can bd cip xa thuong
xuyén phai xir 1y cac bao cdo theo ngay, gid cing cic nhiém vu dot xuat khéc.

Mot s6 quy dinh va thu tuc lién thong voi cap trén chua duogc diéu chinh
kip thoi dé phu hop véi mo hinh 2 cap, budc dau gay lung ting trong thuc hién.

Kho khin trong thich tng va quan 1y dan cu, can thoi gian dé thay doi tir
mo hinh cii sang m6 hinh mai.

Trén déy 1a béo co so két 01 nam thuc hién sap xép don vi hanh chinh
cac cap va hoat dong cua chinh quyén dia phuong 02 cap, Van phong UBND
tinh tran trong bao céo./.
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